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Garantia contratual dos produtos

1 - PRODUTOS
As luminarias fornecidas pelo Gruppo Disano tém uma garantia de 3 anos, 5 anos ou 7 anos a partir da data
da factura, de acordo com a ficha técnica do produto no website.

2 - DESCRICAO E PERIODO DA GARANTIA

Sem prejuizo da garantia legal, o Gruppo Disano estende a garantia sobre os defeitos de fabrico relativos ao
equipamento entregue por um periodo de 3 (trés), 5 (cinco) ou 7 (sete) anos a partir da data da factura. Por
conseguinte, o periodo total de garantia legal e contratual sera de 3 (trés), 5 (cinco) ou 7 (sete) anos a partir
da data da factura. A determinacéo da existéncia de defeito no produto sera efectuada pelo Gruppo Disano, a
seu exclusivo critério, tendo em conta o desempenho global do produto. Um produto ndo pode ser considera-
do defeituoso apenas devido ao mau funcionamento de um unico componente LED emissor de luz, se 0 num-
ero de componentes que nao funcionam for inferior a 10% do numero total das componentes LED do produto.
Para os componentes electronicos, a garantia aplica-se se a taxa de avarias for superior a taxa de avarias
nominal de 0,2% por 1000 horas de utilizacao.

A depreciacao do fluxo luminoso € um fenédmeno esperado durante a vida util do LED, pelo conseguinte n&o
esta coberta pela garantia.

3 - TERMOS E CONDICOES DE GARANTIA
A garantia contratual limitada aplica-se apenas quando:
A - Os produtos forem armazenados, instalados, utilizados e mantidos de acordo com as especificacdes
técnicas indicadas na marcacdo do produto (com referéncia especifica a tensdo e a temperatura de
funcionamento), com as instrucdes de montagem fornecidas com o produto, com as informacdes nos
respectivos catalogos e no website e em conformidade com as normas em vigor;
B - A instalacdo e a manutencé&o forem efectuadas por pessoal técnico qualificado;
C - O defeito comunicado afectar a funcionalidade do produto;
D - O produto nao tiver sido de modo algum modificado, alterado ou tratado com agentes quimicos ou de
qualquer outra forma sem a autorizac&o prévia por escrito do Gruppo Disano
E - O produto coberto pela garantia for colocado a disposicdo do Gruppo Disano para analises técnicas
complementares e durante o tempo necessério para a sua realizacao;
F - O defeito for comunicado por escrito, por correio eletrénico certificado, no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de recepcao dos produtos (no caso de defeitos aparentes) ou a partir da descoberta do
defeito (no caso de defeitos ocultos), através do envio de uma imagem fotogréfica da etiqueta prateada
colocada no produto.
Se o defeito for reconhecido pelo Gruppo Disano, o Gruppo Disano escolhera a sua discricdo se reparar ou
substituir o produto defeituoso pelo mesmo produto ou por um produto equivalente, tendo em conta a evo-
lucdo técnica dos produtos e aquela dos seus componentes. Qualquer intervencéo técnica ou substituicdo
(parcial ou total) do produto efectuada nos termos da garantia nao confere, em caso algum, ao cliente o direi-
to a uma extens&o ou renovacao da garantia para além dos anos estipulados a partir da data da factura. A
reparacao ou substituicdo do produto reconhecido como defeituoso pelo Gruppo Disano ndo inclui custos ou
despesas de remocé&o ou reinstalacao.
O Gruppo Disano néo se responsabiliza e, portanto, nao reembolsara qualquer perda consequencial ou dano
indirecto, compensatoério ou de diferente natureza sofridos como resultado de um produto defeituoso, incluin-
do, entre outros, custos de expedicao, de montagem, de instalacéo no local, quaisquer custos relacionados a
paragem da instalacao, perda de lucros ou custos globais dos compradores.
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4 - EXCLUSOES E LIMITACOES
Esta garantia contratual ndo oferece cobertura para:

A - Custos e despesas de mao de obra, custos e despesas de equipamento e armazenagem, nem quai-

squer outros custos adicionais relacionados e/ou resultantes de qualquer intervencio necessaria a repa-

racao do defeito (tais como, entre outros, custos/despesas de montagem, desmontagem e transporte do

equipamento defeituoso, a reparar ou de novos produtos, que serao exclusivamente a cargo do cliente);

B - Componentes eléctricos sujeitos a desgaste que s&o equiparados a consumiveis (tais como lampadas,

baterias, sensores, etc.)

C - Avarias resultantes de perturbagdes impulsivas (sobretensfes) que excedam os requisitos das normas

CEI 61000-4-5 e CEI 61547,

D - Quaisquer sistemas de controlo remoto (fotocélulas, modulos de telegestdo remota, pontes de ligagao,

etc.) fornecidos com o equipamento.

E - Pecas de plastico, por exemplo, policarbonato ou PMMA, sujeitas a envelhecimento natural

F - Danos no produto devidos a negligéncia, transporte ou acontecimentos inesperados e imprevisiveis

que ndo se enquadrem nas condicdes normais de utilizacao previstas no ponto 3 A (como, por exemplo,

choques eléctricos e relampagos);

G - Produtos ligados durante mais de 4.400 horas por ano;

H - Luminarias nao utilizadas para o fim a que se destinam.

| - Para os produtos instalados a menos de 5 km do mar, a corrosao so € coberta pela garantia se o equi-

pamento com um revestimento especial para o ambiente marinho tiver sido fornecido como opc¢éo sob

pedido. Para os produtos instalados em tuneis rodoviarios onde ¢ utilizado sal na superficie da estrada, a

corrosao so é coberta pela garantia se tiver sido fornecido equipamento com um revestimento especial.
Em nenhum caso o Gruppo Disano sera responsavel por quaisquer danos incidentais, compensatorios, con-
sequenciais, indirectos, especiais ou de outro tipo. A responsabilidade do Gruppo Disano por um defeito do
produto sera, em qualquer caso, limitada ao montante efectivamente pago para adquirir o proprio produto
defeituoso. Esta garantia contratual é a Unica garantia fornecida pelo Gruppo Disano e € exclui todas as ou-
tras garantias, expressas ou implicitas, tais como garantias de comerciabilidade ou de idoneidade para um
especifico fim. O recurso exclusivo do comprador para qualquer ndo conformidade ou defeito de um produto
€ apenas aquele expressamente previsto nesta garantia. O desempenho e a vida Util das LEDs nao sé&o garan-
tidos se as luminarias forem instaladas em ambientes com a presenca de produtos quimicos que n&o sejam
compativeis com as proprias LEDs. O nosso departamento técnico esta disponivel para verificar a compatibili-
dade das LEDs que utilizamos com as substancias presentes no ambiente onde as luminarias s&o instaladas.

5 - DISPUTAS TECNICAS

Em caso de controvérsia técnica, as partes submeterdo o produto em causa a uma peritagem contratual
efectuada por um perito independente, designado de comum acordo ou, na falta de acordo, pelo presidente
da Ordem dos Engenheiros da Provincia de Mildo.

A avaliacao do perito é vinculante para ambas as partes. As despesas da peritagem contratual serao supor-
tadas pelas partes a uma percentagem de 50% cada uma.

6 - LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO

Esta garantia contratual limitada, bem como a sua execuc¢éo, interpretacao e todas as questoes relativas a sua
validade e eficacia, sdo regidas pela lei italiana e estéo sujeitas a jurisdicao italiana.

Sem prejuizo do disposto no ponto 5 acima, o Tribunal de Milao é o Unico competente para conhecer de todos
os litigios (também de natureza extracontratual) decorrentes, relativos ou de qualquer forma relacionados com

esta garantia.
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